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Forstudie av “digitala larresurser pa kran”

1. Bakgrund

Digitalisering av lararresurser! har nu pagatt under en langre tid. | takt med utvecklingen har fragan
om tillgang till digitala lararresurser kommit i fokus allt mer. Fragan &r en del i den generella
diskussionen om tillgangen till Iiromedel, som till exempel Liromedelsutredningen fért. Den finns
ocksa med som en del i den nationella digitaliseringsstrategin for skolan.

Manga huvudmaén och verksamheter upplever idag att den digitala transformationen for larresurser
ar svar och att det finns ett antal hinder som forsvarar tillgang och anvandning. Dessa hinder ar av
olika karaktar och finns bade hos huvudman och leverantér. Det géller till exempel svarigheter att
vdlja och vardera larresurser, kostnader fér inkdp, praktisk hantering vid distribution till Iarare och
elever, med mera.

En del av dessa hinder arbetats det aktivt med i olika forum. Exempelvis standardiseringsarbete inom
SiS TK 450 for att underlatta kop och distribution, Sambruks initiativ kring GDPR-hantering for appar,
Skolverkets stdd for att valja och vardera larresurser, Swedish Edtechs inkopsstod samt projektet
Swedish Edtest.

En annan fraga som kommit att diskuteras &r om det finns mojlighet att genom férandrade
affarsmodeller for forsaljning och distribution av larresurser forenkla och kanske forbilliga for
skolhuvudmannen att i storre utstrackning kunna képa och anvanda digitala larresurser av olika slag.

Denna forstudie, som ar bestalld av VLM- institutet och Féreningen Sambruk, ar ett forsok att utreda
dessa fragor narmare och ge underlag for en fordjupad diskussion.

| den foljande texten kommer begreppen ”laromedel” och ”larresurser” att anvdndas i stort sett
synonymt. Om nagon skillnad gors mellan begreppen ar det, i enlighet med Skolverkets definition, att
larresurser ar ett samlingsbegrepp dar bade laromedel, men ocksa verktyg av olika slag samt appar,
ingar. Laromedel begransas till att beskriva storre sammanhallna pedagogiska material med koppling
till kursplanerna.

2. Redovisning av metod

Studien har genomforts dels genom intervjuer och dels genom desk research. Intervjuerna har varit
semistrukturerade och genomférts per telefon eller videosamtal. Intervjuerna har varat mellan 30-60
minuter och anteckningar har tagits i samband med intervjun. Nagra av de intervjuade har fragat
efter intervjufragorna i forvag, men i de flesta fall inte. Intervjuerna har skett i samtalsform dar
foljdfragor har stéllts. | nagra fall har det varit tva personer fran samma huvudman eller leverantoér
som deltagit i intervjun. | Bilaga 1 redovisas vilka organisationer som intervjuats.

3. Forskning inom omradet

Som ett led i Liromedelsutredningens arbete bestalldes en kunskapsoversikt av Caroline Graeske.
Hon citerar Julin Svensson (2000) som har delat in laromedelsforskningen i tre kategorier. Den forsta
kategorin ar produktorienterad forskning som fokuserar produkten, det vill sdga innehall och

! Skolverkets definition. | detta fall med tonvikt pa digitala liromedel och digitalt innehll.
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utformning. Den andra ar processorienterad forskning som intresserar sig for processen som har
skett innan laromedlen nar ut till avnamarna och den tredje dr anvandarorienterad forskning dar
laromedlets funktion som undervisningsredskap studeras. | detta sammanhang ar det den andra
kategorin, det vill sdga “processorienterade studier som inriktar sig pa laromedlets marknadsforing,
distribution och utvecklingsprocessen fréan idé till produkt”? som framst ar av intresse. Men dessa
fragor ges tyvarr ytterst begransat utrymme i kunskapsoversikten, mojligen beroende pa att fragan
attraherar fa forskare — atminstone inom det pedagogiska faltet.

Forskningen om Education Technology (Edtech) ar vanligen inte heller intresserad av dessa aspekter.
| en kort genomgang av de vanligaste forskningsfragorna runt Edtech kunde jag konstatera att de
framsta forskningsinriktningarna var skapande av teoretiska ramverk (som TPACK) for att forsta hur
teknik bor anvandas i undervisningen for att ge bast resultat, ibland med fokus pa specifika @mnen
eller elev-/ studentgrupper (sarskilda aldrar eller elever med sarskilda behov); empiriska studier av
vilka digitala verktyg som anvands och hur de anvands i undervisningen; beskrivningar och
jamforelser av situationen i olika lander; studier av hur ekosystemet runt utbildning och
edtechindustrin ser ut, hur man bast gynnar nya innovationer, alternativt kritiska studier av hur
ekosystemet runt edtech férandrar utbildningssektorn och paverkar larare och studenter eller elever
samt studier av nya tekniska I6sningar (som AR/VR, Al eller 10T) och hur de kan anvandas i
undervisning. (Hylén 2021)

Vander man sig till den ekonomiska forskningen sa tycks de mest forekommande temana vara om
tryckta eller digitala laromedel ar mest effektiva, hur olika lander finansierar utvecklingen av digitala
laromedel samt hur digitala laromedel anvands i olika sammanhang. Ett inte ovanligt tema ar hur
studenter (pa hogskoleniva) kan komma in som medproducenter i en gemensam skapandeprocess
dar larare och studenter gemensamt tar fram de laromedel som behovs i en viss kurs.
Marknadsféringsfragor och distributionsfragor ar mindre vanliga aspekter i laromedelsforskningen.

Om man ddremot tar fasta pa den metafor som anvands i bakgrundsbeskrivningen av denna
forstudie, namligen ”Spotify”, sa finns det en stor mangd studier som analyserar de affarsmassiga
konsekvenserna av detta fenomen. | en artikel av Rayna & Striukova (2016) diskuterar forfattarna de
olika affarsmodeller som Netflix respektive Spotify har. Eller hade, bade féretagen forandrar ju sina
modeller och erbjudanden efter hand. Vid 2016 sag forskarna en avgorande skillnad mellan
foretagen i det faktum att Netflix byggt upp en betydligt battre databas med anvdndardata, vilken
kunde anvandas dels for att rekommendera nya filmer, serier med mera till anvandarna och inte
minst kunde anvandas till att skapa eget innehall baserat pa de preferenser som deras kunder
tidigare adagalagt.

| en nyare analys, fran 2020, menar Lozic (2020), att visserligen &r bada foretagen
streamingplattformar och de storsta intdkter kommer fran att prenumerera pa innehall. Men medan
Spotify ar olonsamt, sa har Netflix 6kat sin vinst fran ar till ar. Orsaken, menar han, kan hittas i
dgandet av det sdnda innehallet. Netflix producerar sitt innehall och behdver inte betala for
upphovsratten, till skillnad mot Spotify.

Utan att grava djupare i jamforelser mellan de bada féretagen, sa kan det vara viktigt att komma ihag
dessa grundldggande skillnader.

Jamforelsen mellan a ena sidan streamingtjansterna Spotify och Netflix och a andra sidan
distributionen av digitala larresurser kan inte heller dras for langt. De skiljer sig at pa vasentliga
punkter. Bade malgruppen och betalflédet skiljer sig at. Streamingtjansterna vander sig i forsta hand

2 Citat ur Liromedelsutredningen, sid 138
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till privatkunder och baseras pa en fast manadskostnad. Att distribuera laromedel kan betyda att
distribuera en stor eller liten volym till en kund (skola eller huvudman) som sedan har att fordela det
till de tankta anvandarna. Affairsmodellen ar i dag oftast av licenstyp men dar efterlyser nu manga
huvudman storre flexibilitet och kortare avtalstider.

4. Intervjuer med huvudman

Inom ramen for forstudien har nio huvudman intervjuats. Av dessa var sju kommunala och tva
fristaende. De representerar en blandning av stora och sma huvudman, fran nagra fa skolor till
tusentals skolor. Intervjupersonerna arbetade alla centralt i organisationen, men utan att vara
skolchefer eller liknande.

4.1 Problembild

Trots skillnaderna i storlek sa finns det vissa gemensamheter mellan huvudmaénnen. En av dessa ar
att intervjupersonerna uttalade sig som enskilda personer — det var deras egna asikter och tankar
som atergavs. Fragor om affarsmodeller, licensavtal eller abonnemang pa digitala laromedelstjanster
hade inte varit foremal for nagra gemensamma policydiskussioner hos nagon av huvudmannen,
majligen med undantag for en av de fristaende aktorerna.

En annan likhet var att ingen av intervjupersonerna sag framfor sig att den egna organisationen
skulle vasentligt héja sin budget for digitala laromedel inom den narmaste tiden. Diskussionen hade
som sin utgangspunkt att budgeten kommer att ligga ungefar pa samma niva de kommande aren.
Vissa hoppades mojligen att kostnaderna for digitala larresurser skulle kunna minska nagot.

Vad gallde den problembild man beskrev, angaende dagens anvdndning av digitala larresurser, sa var
den ocksa relativt likartad. De allra flesta brottas med dilemmat att man vill erbjuda stor frihet for
pedagogerna att véilja laromedel och appar samtidigt som den centrala nivan (férvaltning och
motsvarande) behover ha kontroll 6ver kostnaderna och vill kunna ta del av rabatter genom
samordnade ink6p. Lésningarna pa dilemmat varierar — vissa prioriterar den pedagogiska friheten,
andra behover i forsta hand halla kostnaderna nere.

En annan gemensam problembild som beskrevs var att det ar svart, i synnerhet for pedagogerna, att
fa overblick 6ver utbudet pa marknaden och att kunna jamféra och vardera olika digitala laromedel
och appar mot varandra.

Ytterligare en fraga som, av vissa, lyftes som problematisk var den bristande transparensen vad galler
rabatter och erbjudanden. Vissa leverantorer saljer sina produkter direkt till skolor och inte till den
centrala organisationen och vissa kommuner later sina skolor i huvudsak skéta all upphandling av
laromedel sjélva. Beroende pa skolornas storlek och forhandlingsskicklighet kan ddarmed situationen
uppsta, att skolor i samma kommun betalar olika pris for samma laromedel.

4.2 Vision

Det var framfor allt nar en framtida vision for hur intervjupersonerna ville att laromedelsmarknaden
bor forandras, som det framkom att detta inte var fragor som diskuterats inom den egna
organisationen. Det fick dels till f6ljd att svaren egentligen inte kan sdgas vara representativa for
organisationen, utan enbart for individen. Det fick ocksa till foljd att det var relativt ovanligt att
intervjupersonerna hade en genomtéankt och reflekterad syn pa hur laromedelsmarknaden i deras
ogon bor forandras.

De allra flesta ville gérna se situation dar pedagoger pa ett eller annat satt erbjuds ett brett utbud av
digitala laromedel, larverktyg och appar. Det bor vara pedagogen sjalv som gor en professionell
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beddmning av vilka larresurser hen vill anvanda, inte centrala beslut eller tranga budgetramar. Man
onskar ocksa en overskadlig presentation av allt material, ungefdr som olika streamingtjanster
erbjuder.

Manga vill se 6kade mdjligheter att flytta ratten och mojligheten att anvanda ett digitalt laromedel
mellan klasser och elever. Scenariot har ar att lararen gatt igenom en del av kursplanen som tacks av
ett laromedel i en klass i borjan av terminen, och gér motsvarande genomgang i en annan klass
under den senare delen av terminen. Precis som med tryckta bocker vill Iararen da kunna anvanda
det digitala materialet i en annan klass. | flera avseenden upplevs det som att det finns tydliga
inlasningseffekter i dagens system.

Ytterligare en likhet mellan huvudmaéannen var att manga av dem hoppas pa att arbetet med GDPR-
fragorna pa nagot satt kan underlattas. Det géller framfor allt personuppgiftshanteringen i samband
med anvandningen av appar. Har pagar ocks3 ett arbete i Sambruks regi?, ett arbete som inte
kommer att vidare kommenteras inom denna rapport.

Pa nagra punkter finns tydliga dsiktsskillnader mellan intervjupersonerna fran huvudmannasidan. En
sadan punkt ar fragan om det ar bra att betala en fast avgift per halvar eller ar for tillgang till
larresurser, eller om det ar battre att betala “per anvdandning”. Utan att har forsoka faststalla hur
man skulle definiera vad “anvandning” skulle kunna vara, sa kan skillnaden illustreras med
olikheterna med att betala en manadsavgift till en streamingtjanst med fri tillgang till dess utbud, och
att betala vid varje tillfidlle man laddar ner en film eller ser en fotbollsmatch. Férdelen med den fasta
avgiften ar forutsagbarheten i kostnaden, samt att man kan uppmuntra till 6kad anvandning.
Fordelen med den senare modellen ar att den kan vara kostnadsbesparande. Man betalar inte "for
luft”, det vill sdga for elever och larare som inte anvander laromedlet ifraga. Men kritiker till att
betala per anvandning brukar peka pa att en sddan modell avskracker fran 6kad anvdndning, vilket
vanligen gar emot intentionerna. Vidare framhalls det att laromedel i olika &mnen anvands pa olika
satt —anvandningsformerna och tiden man anvéander ett laromedel skiljer sig kraftigt at mellan till
exempel matematik och samhallskunskap. Det kan sannolikt ocksa skilja sig hur man anvander
laromedel i grundskolans forsta ar, jamfort med pa gymnasiet. Fragan uppstar da om det ar mojligt
att pa ett rattvist satt vaga in dven sadana skillnader i begreppet “anvdandning”?

En annan viktig skiljepunkt var fragan om man 6nskar kunna kdpa delar av laromedel (moduler) och
inte bara hela laromedelspaket. Vissa menar att pedagoger borde fa majlighet att vilja ut kapitel,
avsnitt eller delar av storre laromedel, om det dr endast de delarna de &r intresserade av att anvanda
i sin undervisning. Analogin ar att manga larare kopierar mindre delar ur tryckta laromedel och fogar
samman med annat material, egna delar och sa vidare. Enligt detta resonemang ska en pedagog inte
behova kdpa ett helt laromedel om det endast ar en mindre del som hen ar intresserad av. Men
manga av de intervjuade huvudmannarepresentanterna haller inte med om detta. De tror for det
forsta att det bara ar ett fatal pedagoger som skulle vilja jobba sa. Vidare menar de att denna asikt
oftare framfors av personer som jobbar centralt hos huvudmannen, an av aktiva pedagoger. De
menar ofta ocksa att de som framfér modultanken underskattar hur stort arbete det skulle innebéara
att skapa en helhet som kan presenteras for eleverna, liksom de underskattar de praktiska
svarigheterna med att jobba i flera olika plattformar dar arbetsmaterial, instuderingsfragor, tester
med mera ligger i olika plattformar.

A andra sidan visar en enkatundersokning fran Lararnas Riksforbund (2016) att 6ver hilften av de
700 larare som svarade pa enkaten producerar eget digitalt undervisningsmaterial och att den

3 https://sambruk.se/projekt/hantering-av-appar/
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genomsnittliga tiden de avsatter for detta arbete motsvarar cirka 80 timmar per ar.* Samtidigt ska
man komma ihag att detta ar sjalvrapporterade data och att ldrare kan ha visst intresse i att
Overrapportera hur mycket tid de lagger pa egen produktion. Men undersokningen visar anda att det
finns en inte obetydlig grupp larare som agnar tid at egenproduktion.

En sammanfattning av visionen dr att huvudmdnnen vill se en lésning dér det finns ett brett utbud av
ldromedel fér pedagogen att vilja ifrdn. Utbudet ska helst vara enhetligt presenterat, ungefdr som i
en streamingtjdnst. Vissa menar att det dr hela Iromedel som ska presenteras ddr, andra att det
dven ska vara delar av Iéromedel. Vidare menar vissa att en huvudmans samtliga pedagoger och
elever bér fa tillgdng till hela utbudet till en fast kostnad per termin eller Idsdr. Andra vill hellre se att
man betalar enbart for de delar man anvénder.

5. Intervjuer med leverantorer

Sammanlagt tio leverantérer och distributérer av Iiromedel eller mindre appar har intervjuats. Aven i
fallet med leverantorerna finns det nagra asikter som dr gemensamma och andra som gar isar. Det ar
framfor allt ifrdga om tre teman som berdr huvudmaénnens vision dar leverantérerna ar helt eller i
stort sett eniga. Det géller pedagogik, teknik och ekonomi.

Under rubriken pedagogik ryms asikten att det ar mycket viktigt att laromedel har en pedagogisk
sammanhallande tanke, en “r6d trad”. Leverantdrerna menar att det ar laromedlens raisson d’étre
eller existensberattigande. Mycket av framfor allt forlagens arbete med ett laromedel handlar om att
skapa denna roda trad. Vidare menar forlagen att de lagt mycket moda pa att kvalitetssdkra det
material de presenterar mot kursplaner eller amnesplaner. De vander sig med andra ord mot tanken
pa att bara salja delar eller moduler av sitt material och anvander ibland det pejorativa uttrycket
”snuttifiering” for att tydligt ta avstand fran tanken. Vidare framhaller de att ett laromedel &r sa
mycket mer dn bara textinnehall, det ar 6vningsuppgifter, tester med mera. De mindre aktérerna,
som vanligen erbjuder en specialiserad app, har inte samma starka asikter i denna fraga. De ser sig
vanligen som komplement, antingen till ett laromedel, eller som en del av den palett av larresurser
som en larare bygger sin undervisning utifran.

Under bendmningen teknik sa ar det framfor allt tva asikter som aterkommer. Den ena géller att den
kritik som huvudmaéannen framfor att det inte ar tillatet att flytta licenser mellan olika elever, inte
stammer. Manga av leverantorerna menar att huvudmannen visst kan flytta licenser till andra elever.
Vissa tillater det i begransad skala, andra menar sig vara mer tillatande an sa. | bada fallen menar
man dock att den begrdansande faktorn ofta ar att skolhuvudmannen inte har administrativa
processer eller kompetens att genomféra sadana flyttar annat an i enstaka fall.

Det forekommer ocksa delade asikter om licensmodellen ar bra eller inte. De traditionella forlagen
haller till stor del fast vid licensmodellen, men modifierar den i olika avseenden. Det kan till exempel
galla langden pa licensen (vanligast ar 6 eller 12 manader) eller vem som omfattas av licensen
(individ, klass, skola eller kommun). Andra menar att licensmodellen i alltfér hog grad ar en
overflyttning av bokkop in i en digital miljo — ett satt att aterskapa den fysiska bokens begransningar i
en digital varld. Istallet foresprakas en abonnemangsmodell dar man for en fast avgift har fri tillgang
till leverantérens material.

Den andra synpunkten ar att atminstone de storre laromedelsforlagen har byggt upp egna tekniska
plattformar dar de erbjuder text, bild och en rad andra funktioner som en helhet. Dar samlas

4 https://www.Ir.se/opinion--debatt/undersokningar/2016/2016-09-22-digitala-laromedel-tillgang-eller-borda
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resultatet av elevernas arbete, dar kan larare lagga upp eget material samt kommunicera med andra
och med forlaget. Denna synpunkt dr bade ett motargument mot modultdankandet och mot
huvudmannens vision om en gemensam |6sning dar i stort sett alla laromedel, larresurser och appar
skulle finnas tillgangliga. Forlagen menar att deras plattformar inte kan styckas upp i smadelar utan
att forlora sin kvalitet. Det dr denna helhet man erbjuder kunderna. Man vill inte bli reducerad till en
ravaruleverantor av innehall. En tredje teknisk synpunkt framfors framst av mindre aktérer som inte
byggt egna plattformar. Dessa dgnar istdllet mycket tid at att forsdkra sig om att deras innehall
aterges korrekt pa de olika webblasare eller larplattformar eller LMS som huvudmannen anvander.
Om de uppstar tekniska problem i atergivningen eller liknande, sa3 menar dessa leverantérer att de
vill ha sadan aterkoppling direkt fran kunden, inte via en mellanhand av nagot slag.

De ekonomiska synpunkter som leverantérerna framfér mot huvudmannens vision om en gemensam
|6sning dar ett stort utbud finns samlat, ar av flera slag. En forsta synpunkt ar att den egna
affarsmodellen ar viktig. Flera av framfor allt férlagen, menar att de hittat en affarsmodell som
huvudmannen gillar — den ar ett viktigt skal till att huvudmannen viljer just deras laromedel framfor
andra material. Man &r inte intresserade av att sammanjambka sin egen affarsmodell med andra
liknande aktorers modeller. Vidare vander sig de allra flesta leverantérer mot tanken att fa betalt per
anvandning, istallet for olika former av tidsbestamda licenser eller abonnemangsldsningar. Forutom
den ekonomiska osékerhet som en sddan modell skulle skapa, sa menar man att med betalning per
anvandning skulle incitamenten for att anvanda farre digitala laromedel starkas och for att anvanda
dem i mindre grad.

Slutligen vander man sig mot tanken pa en gemensam l6sning for forséljning av laromedel av
ekonomiska skal. De flesta leverantorer tror att huvudmannen tar upp fragan for att de hoppas att
kunna betala mindre pengar for sina digitala laromedel. Men, framhaller de, en “méaklare”, eller
mellanhand av nagot slag, som bygger upp och uppratthaller denna gemensamma I6sning kommer ju
ocksa att behova ta betalt. Darmed ar det ytterligare en aktoér pa banan och mindre marginaler i
branschen. Det kan i sammanhanget vara viktigt att erinra sig de Idnsamhetsproblem som Spotify
brottats med under lang tid.

Jamfoérelsen med streaminglésningar inom musik och film menar man haltar, av flera skal. For det
forsta ar en musikfil alltid likadan, likasa en film. De ar tekniskt sett sinsemellan likadant uppbyggda.
Sa ar det inte med laromedel — de ar betydligt mer tekniskt diversifierade med en blandning av text,
stilla och rorliga bilder, sjdlvhjalpstester, tekniska hjdlpmedel fér uppldsning av text med mera.
Darmed skulle sjalva plattformsbygget bli betydligt mer komplicerat dn for streamingtjansterna.

Vidare papekar de att den tekniska utvecklingen inom musik- respektive filmbranschen inneburit att
det finns mer pengar i bada branscherna nu, jamfort med tidigare. Ett skal till detta ar att det
uppfunnits eller tillkommit nya intaktsmodeller med kombinationer av abonnemang, reklamintakter
och konserter (inom musikbranschen). Allmanheten lagger totalt sett mer pengar pa att konsumera
musik och film nu dn innan digitaliseringen och majligheterna till reklamintdkter har ocksa okat.
Pengastrommarna har samtidigt forandrats, sa i manga fall ar det inte samma aktorer som tidigare
som gynnats av digitaliseringen. Men totalt sett finns det mer pengar i branscherna nu — och detta
har gett mojlighet till bland annat teknisk utveckling. Det leverantorerna retoriskt fragar ar om
huvudmannen skulle vara beredda att 6ka sina utgifter for laromedel pa motsvarande satt?

Sammanfattningsvis sa uttrycker leverantérerna skepsis gentemot huvudmdnnens vision pa i
huvudsak tre punkter: pedagogik, teknik och ekonomi. De understryker vikten av att ett Idromedel har
en genomgdende pedagogisk tanke — en réd trad, att framfér allt Iiromedelsférlagen byggt egna
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plattformar som ger en helhetslésning och ddr det dr svdrt att bryta ut enskilda delar samt att den
egna affdrsmodellen dr viktig och att man inte vill bli reducerade till innehdllsleverantérer.

6. Intervjuer med dvriga organisationer

Sex stycken 6vriga organisationer har intervjuats. Eftersom dessa har sa skilda roller och
uppfattningar gors ingen samlad beskrivning av deras svar. Istdllet aterges i korthet intervjuerna en
och en.

Specialpedagogiska skolmyndigheten

SPSM har i uppdrag att ge stod for att stimulera produktionen av laromedel fér elever med
funktionsnedsattning. Stodet ar bade radgivande och ekonomiskt. SPSM ska ta vid dar kommersiella
aktorer saknar incitament att producera. Myndigheten utvecklar, anpassar, framstaller och
distribuerar egna laromedel ”i den utstrackning behoven inte kan tillgodoses pa den kommersiella
ldromedelsmarknaden”.> SPSM &r en av fa organisationer inom ramen fér denna
intervjuundersdkning, som svarar att man fort en intern diskussion om laromedel pa kran och
liknande l6sningar. Myndigheten ar mitt i en diskussion om en ny strategi for sitt laromedelsuppdrag
och dessa fragestallningar blir en del av den diskussionen. Vad ska SPSM, som statlig aktor, ha for roll
i detta nya landskap?

En av de fragestallningar SPSM diskuterat ar vad olika plattformsldsningar kan komma att krava av
sma forlag och liknande leverantérer. Manga av de leverantérer som SPSM arbetar med ar sma,
specialiserade forlag eller liknande och utvecklingskostnader, forvaltningskostnader och
distributionslésningar kan vara svara att hantera for sma leverantérer. Intervjupersonen menar att
plattformslésningar ska vara skalbara, de ska svara mot olika tillgdnglighetsaspekter, de ska helst ge
moijlighet att folja elevernas resultat, med mera. Detta kan vara svart for sma leverantorer att leva
upp till alla dessa krav.

Intervjupersonen tror personligen att den tekniska utvecklingen gar i liknande riktning som
ljudbdckerna, det vill sdga att det skapas plattformar dar innehall producerat av olika aktorer
tillgangliggors. Det kan vara egenproducerade plattformar eller storre sadana, det ar for tidigt att
veta. Oavsett vilket sa innebar det en kraftig forandring fér en statlig aktér som bade ska producera
eget innehall for dessa plattformar och stédja andra aktérers produktion. Arbetssattet blir mer
moduléart och kanske dven spretigt, nar vissa aktorer bygger in sig i egna plattformar medan andra
forsoker tillgdngliggora sitt material pa manga olika plattformar. Intervjupersonen menar att det
sannolikt blir svart att forutse forvaltningskostnader och andra kostnader éver tid i en sadan miljo.
Hallbarhet over tid dr den storsta utmaningen for leverantorerna, menar intervjupersonen, men
ocksa mojligheten att konkurrera med pris — att fa pengarna att racka.

Myndigheten diskuterar ocksa maojligheten att bygga en laromedelsportal dar hela utbudet av
larresurser ska presenteras och dar larare ska kunna na de laromedel de kopt. Men
utvecklingsarbetet tar lang tid for myndigheten. Man ser ocksa att utvecklingskostnaderna, inte bara
for myndigheten sjalv utan ocksa for andra aktérer, 6kar mycket snabbt. Beloppen i ansdkningarna
for laromedelsstdd har 6kat markant, det ar en exponentiell kostnad. Det finns ocksa en
snobollseffekt i processen genom att om en aktoér tar den utvecklingskostnad som kréavs, sa maste
andra folja efter for att kunna konkurrera.

5 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2011130-
med-instruktion-for_sfs-2011-130
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| SPSM:s diskussioner om plattformar och portaler har frdgan om huruvida, och i sa fall vem, som
skulle kunna ta en roll som maklare eller mellanhand. Intervjupersonen tror sjalv att utvecklingen gar
mot att ndgon kommersiell aktor tar en sddan roll, men i myndighetsdiskussionen har man dn sa
lange studerat produktionsplattformar mer an distributionsplattformar. Skulle det vara maojligt for
SPSM att tillhandahalla produktionsverktyg till andra aktérer, sa att produkterna nar de
grundlaggande tillgdnglighetskraven? Kan myndigheten skapa egna komponenter som uppfyller
dessa krav, som sedan kan anvandas av kommersiella aktorer?

Intervjupersonen menar vidare att man redan nu ser tendenser till att de kommersiella
distributionsplattformar som finns, missgynnar sma aktérer. Det blir for hoga kostnader fér manga
sma forlag och liknande att gora sitt material och sina produkter tillgangliga via en sadan plattform.
Darmed finns det klara risker att likvardigheten for elever med sarskilda behov sétts pa undantag.

Skolverket

Skolverket har sedan februari 2020 sektorsansvaret for skolans digitalisering. Det innebar att
myndigheten ar ansvarig for att skolvasendet pa basta mojliga satt ska kunna ta tillvara
digitaliseringens maojligheter fér 6kad maluppfyllelse och likvardighet.® Ansvaret ar indelat i sju olika
delomraden, varav delomrade 3 handlar om laromedel och larresurser. Dar skriver verket att man
"arbetar for att utveckling, utformning, urval och uppféljning av digitala larresurser och laromedel
sker andamalsenligt med avseende pa elevernas larande. Centralt i arbetet ar kvalitet,
anvandarvanlighet, 6verensstimmelse med styrdokumentens intentioner och professionens
inflytande.”’

Inom ramen for detta arbete har myndigheten stott pa fragan om digitala larresurser pa kran och
liknande diskussioner. Men intervjupersonerna fran verket menar att fragan inte rént nagot stort
intresse bland de olika aktérer de moter. Skolverket engagerar sig ocksa i arbetet runt
standardisering som underlattar hantering och utbyte av information, bade inom och mellan olika it-
system i skolans varld. Dar diskuteras bland annat fragor om mer enhetliga I6sningar fér atkomst av
digitala larresurser, men fragan om betalningslésningar ar inte 16st dnnu.

Ledstjarnan for verkets arbete i dessa fragor ar att man ska underlatta skolans digitalisering genom
en objektivitetsprincip och fri konkurrens, och se till att skapa lika tillgang for alla elever. Har passar
arbetet med standarder bra in eftersom det arbetet skapa likvardiga villkor for alla aktorer. Darfor
har man ocksa ett brett kontaktnat dar man samverkar med organisationer som Swedish EdTech
Industry, Swedish Edtest, larosadten, Sveriges kommuner och regioner (SKR), Statens medierad,
Laromedelsforetagen och MIK Sverige.

Utover dessa principiella hallningar har Skolverket inte nagra direkta synpunkter pa fragorna i denna
forundersokning. Man menar att det ligger utanfor verkets mandat att intervenera i sadana fragor
och processer.

5 https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-
omraden/digitalisering/sektorsansvar-for-skolans-digitalisering
7 https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-
omraden/digitalisering/sektorsansvar-for-skolans-digitalisering

EDUCATION ANALYTICS 9



Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

SKR har ocksa en viktig roll i arbetet med skolans digitalisering, inte minst genom 6verenskommelsen
med regeringen om att ansvara for framtagandet av en handlingsplan for att forverkliga den
nationella strategin for skolans digitalisering.®

Men dven intervjupersonen fran SKR menar att fragan om laromedel pa kran eller andra
distributionslosningar, inte direkt behandlats inom organisationen. Fokusomrade 2 i den nationella
strategin handlar om likvardig tillgdng och anvandning, sa den beror i hogsta grad dven digitala
laromedel och larresurser. Men i denna fraga arbetar SKR med aspekter som administration och
tillganglighet. Fragor om olika licens- eller affairsmodeller har inte varit aktuella i det arbetet.

Intervjupersonen menade vidare att han, utifran sina egna erfarenheter, tror att olika affarsmodeller
kan passa huvudman olika bra, bland annat beroende pa hur huvudmannen ar organiserad. Ur det
perspektivet sa finns det sannolikt utrymme for bada affarsmodellerna, det vill sdga bade den som
innebar ett brett utbud med fri anvandning till ett fast pris och den som ger utrymme for att enbart
betala for de resurser man anvander. Han betonade att i modellen med ett brett utbud sa kan det
vara extra utmanande att ha kontroll 6ver att alla GDPR-fragor ar l6sta av leverantdrerna. Det kan
vara svart for sma huvudman och en aspekt som kan fordyra modellen med brett utbud. Han
menade vidare att man far se upp sa att ambitionen att skapa lattillgdngliga larresurser inte
resulterar i en annan inlasning, ndmligen att man blir 1ast till en begrénsad skara leverantorer och att
nya aktorer har svart att ta sig in.

Intervjupersonen lyfte en viktig fraga, namligen hur den goda pedagogiska anvandningen av digitala
larresurser paverkas av olika affarsmodeller men ocksa av hur huvudmannen organiserat sitt arbete.
Om en larare ar ensam om att vilja ha ett visst laromedel sa kan det, om inképen skots centralt,
uppsta en effekt att lararen far avsta eller vanta till det finns ytterligare larare som har samma
onskan. Samtidigt kan de centrala inkdpen pressa priserna sa att huvudmannen kan erbjuda sina
larare ett bredare utbud av resurser. Har finns balansfragor att beakta for den som vill frdmja en god
anvandning av digitala larresurser.

Swedish Edtech Industry

Aven branschorganisationen Swedish Edtech Industry intervjuades. De har m&nga av de intervjuade
leverantérerna som medlemmar och ville darfor inte ga in i diskussion om for- och nackdelar med
olika affarsmodeller. Men organisationen ar djupt involverad i standardiseringsarbetet som bland
annat berér fragor om bestéllning och leverans av larresurser. En central tanke i det arbetet ar att de
standarder man kommer 6verens om ska vara neutrala, de ska mojliggéra olika affarsmodeller.
Intervjupersonen menar ocksa att med tiden behover detta arbete vidgas sa att hela processen fran
bestallning till anvandning finns med. Men dit &r det en lang vag att vandra.

| en diskussion om vilken typ av aktor som skulle kunna ta en roll som maklare eller mellanhand, sa
ser intervjupersonen i férsta hand en kommersiell aktér som kandidat. Det finns ju ett par
kommersiella aktorer redan idag, som delvis tar en sadan roll. En frdga som kom upp i samtalet
gallde hur en l6sning med en mellanhand skulle paverka upphandlingsprocessen. | dagslaget far
aktorer som vill vara med i en upphandling dar en av mellanhdnderna star som huvudaktor, betala
for att ingd i utbudet. Det kan bli svart for sma aktorer att ha rad med, vilket i sa fall skulle riskera att
cementera marknaden och hindra férnyelsen.

8 https://skr.se/skr/skolakulturfritid/forskolagrundochgymnasieskola/digitaliseringskola.88.html
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Hon beskrev vidare hur bade Norge och Danmark gjort férsék med innovationsupphandlingar® inom
laromedelsomradet. Det kanske kan vara ett satt att fornya marknaden i Sverige ocksa?

Laromedelsforfattarnas forbund

Laromedelsforfattarnas férbund samlar, som namnet antyder, forfattare av laromedel. Det anges
tydligt pa forbundets webbplats vilka kriterier som géller for att man ska anses berattigad att vara
medlem.°

Intervjupersonen konstaterade i intervjun att makten 6ver laromedelsinkdpen forflyttats. Detta
visade Laromedelsutredningen tydligt. Forfattarforbundet har ingen asikt om detta, men
intervjupersonen sjdlv menar att det ar olyckligt att makten 6ver inképen i sa stor utstrackning
flyttats fran lararna till olika centrala funktioner. Det har ocksa uppstatt en skillnad i hur inképen gors
av tryckta respektive digitala laromedel. Medan de analoga laromedlen fortfarande i hog grad kops in
av lararna sjalva sa har makten éver inkopen av digitala laromedel ofta flyttat hogre upp i hierarkin.

Laromedelsforfattarnas férbund ar oroade Over att affarsmodellerna for digitala laromedel forandras
till forfattarnas nackdel. Pa den analoga sidan finns etablerade normer och regler for
ersattningsnivaerna, royalties med mera. Men pa den digitala sidan menar man att det &r brist pa
transparens och svart for forfattarna att veta hur mycket de kommer att fa i ersattning. Detta
kommer sig av att forsdljarna av digitala laromedel ofta ger kraftiga rabatter pa skol- eller
kommunniva ndr man séljer in sina laromedel. Det innebar att forlaget far mindre betalt per
ldromedel. Aven om den procentandel som férfattaren far i ersattning ar faststalld sa blir summan
mindre om laromedlet salts in med kraftig rabatt. Hela denna process, menar Forfattarforbundet,
praglas av bristande transparens och osakerhet.

Forbundet vill, av samma skal som ovan, inte ha en modell dar anvdandarna betalar per anvandning.
Man menar att det skulle medfdra en risk att det finns for lite pengar i systemet for forfattare och
forlag att framstalla bra produkter. Jamforelsen med ljudboksmarknaden forskracker, menar man.
Dar har manga tappat pengar och fatt problem, samtidigt som ingen vagar sta utanfér marknaden.
Intervjupersoner hanvisar till att det funnits forsok att infora en betala-per-anvandning modell pa
marknaden for kurslitteratur till hdgskolan, med en lag abonnemangsavgift for kunden och ett
podngberdkningssystem som avgjorde hur mycket olika forlag och forfattare fick betalt. Modellen
finns kvar i mindre skala.'!

Daremot ser man garna en modell med ett brett utbud till ett fast pris. Det menar man skulle ge goda
valmojligheter for lararna och ldgga makten dver inkdpen pa ratt stalle. Den enda varning man vill ge
ar att valen av digitala laromedel inte bor ske av ldararen pa egen hand, utan kollegialt. Sa sker de

flesta valen av tryckta bécker och det menar Laromedelsforfattarnas férbund ar den basta modellen.

En annan fraga dar forbundet &r kritiskt mot utvecklingen néar det géller digitala produkter, avser
forfattarnas upphovsrattigheter och darmed ersattning. Pa marknaden for analoga laromedel finns
det sedan gammalt tydliga regler for hur férlagen far upplata nyttjanderatt till innehall till tredje part,
men pa den digitala sidan ar det fortfarande mer 6ppet. Enligt intervjupersonen ar forfattarnas
rattigheter i dessa avseenden svagare i Sverige an i manga andra EU-lander. Forfattarforbundet

% Innovationsupphandling | Vinnova
10 https://www.laromedelsforfattarna.se/
1 https://booksquare.se/

EDUCATION ANALYTICS 11


https://www.vinnova.se/publikationer/Innovationsupphandling/

hoppas att ett nytt EU-direktiv kring upphovsratt, som kommer att bli svensk lag den 1 juli 2022, ska
starka forfattarnas upphovsratt.'?

En annan modell for att 16sa upphovsrattsfragan ar att forlaget eller leverantoren redan fran borjan
avtalar med forfattaren att forlaget kdper nyttjanderéattigheterna fran borjan. Forfattaren blir da mer
som en innehallsleverantér. Denna modell anvands av vissa leverantérer av laromedel redan idag.
Det ar ocksa en vanlig modell i andra delar av den digitala varlden. Men denna modell gillas inte alls
av Laromedelsforfattarnas forbund.

Goteborgsregionen, GR

Goteborgsregionen, GR, ar en viktig aktér inom sfaren for digitala laromedel pa grund av sitt arbete
med att bygga en "atkomstportal”, ett granssnitt dar larare enkelt ska kunna bestalla och ta del av
laromedel. Det gors i 6ppen kallkod, sa att andra huvudman ocksa ska kunna dra nytta av
utvecklingsarbetet. Intervjupersonen beskriver det som en webbshop eller en inkdpscentral. Darmed
menar han att det inte ar hans sak att ha synpunkter pa vilken affarsmodell som leverantérerna till
webbshopen har. GR:s uppdrag i detta sammanhang ar att pressa priserna pa digitala larresurser och
gora smarta val till sina medlemmar.

Med detta sagt sa for intervjupersonen dnda ett resonemang om skillnaden mellan en ”spotify-
modell” och laromedel pa kran med en betala-per-anviandning modell. Han menar att nér laromedel
gar fran att vara analoga till att bli digitala, sa gar de fran att vara en fysisk produkt till att bli en
tjanst. Brukaren ager inte produkten utan far mojlighet att nyttja den en period. For att underlatta
anvandningen vill larare ha alla dessa tjanster samlade pa ett stélle, en tjanst som samlar tjanster,
ungefar som en smart-TV gor dar Netflix, Disney+ med mera samlas pd samma stélle. De olika
apparna fungerar olika, men atkomsten ar samlad. Om man blir tillrdckligt stor kan man erbjuda
kunderna en hel samling appar, en bundle, ungefar som ComHems TV-utbud. Han menar att i viss
man goér Microsoft Teams och Google Classroom detta redan idag.

Han menar vidare att det svara for Spotify inte var att bygga sin mjukvara, utan att férhandla med
alla rattighetsinnehavare om att fa bli aterférsaljare av deras musik. Eftersom alla ljudfiler tekniskt
sett ar likadan, sa ar mjukvaran inte sa komplicerad. | fallet med larresurser skulle detta vara
betydligt mer komplicerat eftersom laromedel innehaller s3 manga olika komponenter. Vore digitala
laromedel bara digitala bocker i PDF-format sa vore det tekniskt sett mycket enklare.

Pa sportsidan ar det ganska vanligt att man som tittare betalar per anvandning. Man kan ofta betala
for den match man vill se men inte mer, dven om det ocksa finns prenumerationslésningar. Men en
match ar en valavgransad enhet och héar aterstar fragan om vad “en anvandning” av ett laromedel
eller en skolapp skulle kunna vara.

Intervjupersonen avslutar med att sdga att GR inte har ambitionen att bli en aktér som agerar
maéklare eller mellanhand. Man har inte ambitionen att bygga algoritmer som fangar
anvandningsdata fran laromedel eller anvdandardata fran elever. Man ska hjalpa till i 6vergangen fran
hantering av fysiska bocker till tjansteleverans, men inte mer.

7. Utblick mot Norge

| Norge genomfors just nu ett par forsok med att bygga upp ett nytt ekosystem runt digitala
larresurser dar” betala per anvandning” ar en del. Det ar dels Beerums kommun och dels Oslo.

12 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/departementsserien-och-promemorior/2021/10/ds-202130/
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Oslo deltar i ett nationellt utvecklingsprojekt for att utveckla ett ekosystem for digitala laromedel.
Ekosystemet ska framja battre anpassad utbildning baserad learning analytics, metadatamarkning av
innehall, intelligent sokfunktionalitet och anvéndarbaserad betalning. | ekosystemet sa fangas data
om elevers aktiviteter i olika larresurser, det vill sdga deras anvandardata eller aktivitetsdata. Detta
lagras i en databas kallad Learning Record Store (LRS). | projektet anvdnds ett analysprogram som
universitetet i Bergen skapat, kallat Mitt Fagkart (motsvarande mitt &mneskort).'* Programmet gér
en larandeanalys 6ver vad eleven arbetat med och ger forslag hur eleven bor jobba vidare. Genom en
intelligent sokmaskin ska sedan larare och elev kunna hitta individuellt anpassade material och
ovningar i olika digitala larresurser att arbeta vidare med.

Men detta forutsatter ett brett utbud av larresurser och det ar har som affairsmodellen kommer in.
Med betalning per anvandning blir det ett ldgre pris per kdp, man gar fran skollicens per ar, till
elevlicens per timme eller dag. Darmed far lararen storre mojligheter att, utifran den larandeanalys
som finns for eleven, valja just den larresurs som just den eleven bast behover, enligt projektets
vision. Syftet med att betala per anvandning, menar projektledaren, ar inte att spara pengar utan att
kunna erbjuda larare ett sa brett utbud av resurser som mojligt. Bade i Oslo och Baerum hanteras alla
GDPR-fragor runt de digitala larresurserna av central forvaltning. Rektorer och larare ar helt befriade
fran dessa fragor.

Under 2021/22 genomfordes ett pilotforsok och till Iasaret 2022/23 kommer alla Oslos skolor bjudas
in att delta. Totalt kommer totalt 126 skolor och éver 70 % av Oslos elever att delta i projektet under
kommande ldsar. De deltagande skolorna betalar i efterskott baserat pa den faktiska anvandningen
av larresurser. Anvandningen beriknas utifrdn antalet Feide-inloggningar!® per dag till den aktuella
produkten och eventuellt elevens aktiviteter i produkten. En dversikt 6ver inloggningar, och annan
aktivitet samt det totala priset kan l6pande féljas i ett verktyg som skolchef och IKT-ansvarig pa
deltagande skolor har tillgang till. Det finns en video som mycket pedagogiskt gar igenom hur
affarsmodellen fungerar for olika parter och vilka olika verktyg som finns till forfogande for att
rektorer, skolhuvudmain och leverantérer ska ha éverblick éver processen.?®

Leverantoren satter sina egna priser och har hela tiden mojlighet att férandra sitt pris. Skolans
anvandning och darmed kostnad beraknas dels utifran antal inloggningar per dag i produkten och
dels efter hur manga uppgifter som eleverna I6st. Leverantdéren kan sjalv bestimma om det enbart ar
antal inloggningar som ska tas med i berdkningen, eller tvartom om enbart antal I6sningar ska ligga
till grund for betalning. Man kan ocksa ha en mix dar bade inloggningar och 16sta uppgifter mats.

Nya produkter som kommer ut pa marknaden har ocksd méjlighet att komma in i utbudet sa snart de
finns pa marknaden.

Fordandringen av affairsmodellen ingar som en del i ett stérre FoU-projekt som KS, motsvarigheten till
svenska SKR, driver dar anvdandning av digitala larresurser och framfér allt anvdandning av learning
analytics ingar som de centrala delarna.

Syftet med forsdket med betalning per anvandning i Beerums kommun &r inte heller att spara pengar
utan att ge larare och elever tillgang till ett bredare utbud av digitala produkter, och darmed storre
maijlighet att individanpassa undervisningen. Man utgar fran en laromedelsbudget om NOK 1000 kr
per elev och ar for samtliga amnen. Forsoket omfattar amnena matematik och samhallskunskap i

13 https://slate.uib.no/projects/aktivitetsdata-for-vurdering-og-tilpasning-avt

14 Feide &r en nationell inloggningstjanst inom utbildningssektorn i Norge, motsvarande Skolfederation i
Sverige. https://www.feide.no/om-feide

15 https://www.youtube.com/watch?v=050ykbBbQ9U&t=1447s
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arskurs 5. Projektledaren beskriver i en intervju hur leverantorerna forst var starka motstandare till
affarsmodellen men att motstdndet nu minskat.®

| upphandlingsunderlaget anger Baeerum som sin langsiktiga vision att eleven ska fa maximal
dmnesmassigt och personligt utbyte av sin skolgang, att lararen ska fa ett rikt utbud av

larresurser anpassade till eleven, vilket frigor tid for bra undervisning. Man 6nskar se ett ekosystem
som sdkerstaller laromedel med god informationssakerhet, integritet och professionell kvalitet och
att upphandlingsmodellen sadkerstéller hallbarhet foér bade kommunen och marknaden.

Man ritar dven en schematisk bild av en 6nskvéard framtida situation:
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Kalla: Beerum kommun, Konkurrensegrunnlag Saksnr. 20/5247

Utdanningsdirektoratet, som ar den norska motsvarigheten till Skolverket, kommer under hosten
2022 inleda en utvardering av foérsoken i Oslo och Baerum.

8. Diskussion

| denna avslutande diskussion vill jag lyfta ett antal fragor eller teman som kommer att paverka hur
framtiden ser ut for den svenska marknaden for digitala laromedel. Det ar teman dar det for
narvarande ar svart att se i vilken riktning som utvecklingen kommer att ga. Det ar inte heller sakert
att det blir en entydig forandring i den ena eller andra riktningen, i vissa fall kan nog flera
forandringar ske parallellt.

e Den forsta fragan ar om vi kommer att se en utveckling mot innehallsneutrala plattformar
med innehall skapat av andra aktérer dn de som levererar plattformar. Detta skulle kunna
innebara att skolornas LMS eller larplattformar ocksa blir den plattform dar man tar del av
innehall (jamfor Ake Gronlunds bild pa sid 16). Eller kommer den nuvarande trenden att
fortsatta, dar innehall och plattform dr sammanbyggt och erbjuds som en integrerad helhet
av samma leverantor? Majligen kan en viss parallell dras har till mobiltelefoner och
operativsystem. P4 den marknaden finns & ena sidan operativsystemet Android som &r
tillgangligt for flera leverantérer av hardvara (dar Samsung &r den dominerande). A andra

18 Intervju med Marianne Leirskar Norveel, Beerums kommun
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sidan finns Apples mobiltelefoner som ar djupt integrerade med det egna operativsystemet
10S.

| grova drag ar foérdelen med separata leverantorer av plattformar respektive innehall att
respektive tillverkare ar specialiserad pa sin del och kan utveckla den maximalt. Sannolikt blir
huvudmannen friare att valja och kombinera innehall om innehall och plattform kan viljas
separat. Fordelen med den integrerade |0sningen ar att den istdllet kan ge en battre
helhetsldsning.

Men, precis som inom mobiltelefonin, ar det inte sdkert att utvecklingen tar den ena eller
andra riktningen utan att bada l6sningarna kanske kommer att existera sida vid sida. Bade
Android-mobiler och Apple-mobiler kan ju ocksa ladda ner appar som somlost kan anvandas,
det vill sdga innehall fran oberoende leverantdrer. Sa darmed tycks bade teknikutvecklingen
och marknaden kunna hysa bada I6sningarna.

En sista fundering under denna punkt ar hur 6nskemalen om att integrera olika former av
analysverktyg tillsammans med innehall (till exempel for att kunna erbjuda mer avancerade
former av learning analytics), kan komma att paverka utvecklingen? A ena sidan verkar det
ur teknisk synvinkel mer sannolikt att det ar oberoende plattformsleverantérer som kommer
att lyckas att forst erbjuda sddana 16sningar. A andra sidan borde en integration av
analysverktyg krava djupgaende innehallskunskaper, for att den learning analytics som
kommer ut ur systemet ska vara relevant och intressant. Aven har ar det for tidigt att veta i
vilken riktning (om inte bada) som utvecklingen kommer att ga. Erfarenheterna fran Norge
tycks dock stddja tanken att analysverktygen inte behdver vara integrerade i olika laromedel.

e Nasta fraga ar mer spekulativ. Om utvecklingen gar mot att innehall och plattformar
levereras av olika aktorer, vem kan da tankas utveckla plattformar? Den uppenbara
I6sningen ar forstas olika kommersiella aktérer, kanske de som idag levererar larplattformar
eller LMS till skolorna. Men det ar ocksa mojligt att vi far se en trend dar huvudman skapar
egna plattformar for att kunna ta in oberoende innehallsleverantérer, och dar sjilva
plattformen kan erbjudas dven till andra anvandare mot ersattning (for att bekosta
utvecklingskostnaden). Det skulle kunna vara aktérer som Sambruk/VLM eller kanske GR
eller liknande sammanslutning. En annan tankbar [6sning ar en stérre kommun eller en
fristaende huvudman. Det finns redan idag atminstone en fristaende huvudman med en egen
valutvecklad plattform. Men det ska avslutningsvis framhallas, att det under forstudien inte
framkommit nagra resonemang om att en huvudman skulle vilja sélja sin plattform vidare.
Detta ar helt och hallet mina egna spekulationer.

e En aktuell fraga som kom att diskuteras under forstudien var rattigheterna till innehallet.
Laromedelsforfattarnas forbund havdar att de svenska laromedelsforfattarna har en, jamfort
med i andra lander, relativt svag stallning nar innehall ska digitaliseras. De for sin del hoppas
att EU-direktivet och den kommande svenska lagstiftningen kommer att starka forfattarens
rattigheter nar material utges i digital form. En utvecklingstrend i motsatt riktning ar att vissa
laromedelsutgivare inte anlitar forfattare for att forfatta ett helt laromedel, utan istéllet
koper innehall och nyttjanderattigheter vid samma tillfalle. Skribenten blir dd mer som en
konsult som levererar ett 6verenskommet material, en innehallsleverantor.
Laromedelsutgivaren anvander vanligen flera innehallsleverantérer inom ramen fér samma
produkt och det &r utgivaren som star for jobbet att skapa en sammanhallen helhet av
materialet. Den senare modellen, med innehallsleverantorer, innebar att man kringgar en
eventuell starkning av forfattarrattigheterna. Den liknar ocksa mer en generell utveckling
inom manga omraden som digitaliserats.
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Det EU-direktiv som namndes tidigare kommer att starka upphovspersonens stéllning och ge
okade mojligheter for upphovspersonen att i efterhand omférhandla avtal, aven om
nyttjanderéatten i forsta skedet férhandlats bort. Det innebar 6kade krav pa leverantorerna
att spara hur mycket olika innehall anvands, och darmed sannolikt 6kade kostnader. Exakt
hur detta kommer att paverka utvecklingen runt produktion av innehall, aterstar att se.

En aspekt som mojligen forstarker trenden mot att leverantoren kdper loss nyttjanderatten
till innehallet direkt, ar att det finns sd manga andra aktorer i ekosystemet runt den svenska
skolan som vanligen anvander den senare typen av 6verenskommelser. Koparen behaller
bade produkten och rattigheterna efter avslutat arbete. Det galler till exempel aktérer som
inte levererar innehall i strikt mening, utan larverktyg och -resurser av olika slag, ibland
integrerade med innehall av olika slag. Det ar talande for situationen att det for narvarande
inte finns nagra tydliga definitioner for dessa olika inslag (larverktyg, larresurs, laromedel,
osv). De ar inflatade i varandra.

e Det ar mycket svart att sia om hur den svenska marknaden for digitala laromedel kommer att
utvecklas — kommer vi att se en konsolidering med ett fatal stora aktérer med egna
plattformar? Eller kommer vi, som idag, fortsatt se en blandning av stora forlag och
leverantorer, kombinerat med ndgot mindre aktorer och ett antal sma. En tredje mojlighet ar
att marknaden bryts upp ytterligare och att den framéver kommer att domineras av mindre
aktorer pa oberoende plattformar. Sannolikt &r denna fraga till stor del férknippad med den
forsta, den som handlar om hur plattformsutvecklingen kommer att se ut. Den &r ocksa
forknippad med vilka resurser som finns tillgangliga i branschen for utvecklingsinsatser av
olika slag. Jamfort med manga andra europeiska lander avsatter svenska skolhuvudman
betydligt mindre pengar per elev till liromedel vilket minskar utrymmet f6r experiment och
utvecklingsverksamhet.

e Avslutningsvis vill jag spekulera lite i en av de barande fragorna i denna forstudie, namligen i
vilken riktning affarsmodellerna pa den svenska laromedelsmarknaden kommer att
utvecklas. Kommer vi se en utveckling i riktning mot att huvudmannen betalar ”per
anvandning” (hur det nu an kommer att definieras), eller att fast pris och fri tillgang ar en
modell som segrar? Eller kommer de nuvarande licensmodeller att ocks& finnas kvar? Aven i
denna fraga ser det just nu inte ut att vara mojligt att sdga annat an att vi far se hur saker och
ting utvecklar sig. Det finns olika 6nskemal bland kunderna/huvudmé&nnen och bland
leverantorerna. Visserligen finns det, att ddma av de intervjuade huvudmannen, en stark
onskan om béttre transparens, battre dverblick och sa vidare, men sa lange inte en tydlig
majoritet av huvudmannen har en gemensam linje samtidigt som leverantdrernas mojlighet
och intresse for att konkurrera genom olika affarsmodeller kvarstar, sa kommer sannolikt
mangfalden av affarsmodeller finnas kvar.

En intressant fraga ar om leverantérerna i bred mening ar intresserade av (och hittar
majligheter) att skapa nya intdaktsstrommar for att bekosta teknisk utveckling pa
motsvarande satt som skett inom streamingbranschen. Skulle 6kad forsaljning till familjer,
att produktdiversifiera (det vill sdga hitta nya saker att sélja, till exempel/silja
kompetensutveckling till foretag) eller andra metoder vara ett satt att fa in 6kade resurser till
motsvarande tekniska utveckling som streamingsbranschen genomgétt? Ar det for 6vrigt en
onskvard utveckling att den privata marknaden for laromedel till ungdomselever vaxer med
de implikationer detta skull ha for likvardigheten i svensk skola?

Olika typer av plattforms- och verktygsleverantorer har sannolikt ldttare att hitta en marknad
utanfor Sverige, eftersom deras produkter ar mindre knutna till en nationell kontext. Det
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skulle kunna innebdara att innehallsneutrala plattformasleverantorer (och andra
verktygsleverantorer) har stérre mojlighet att hitta finansiering for en fortsatt teknisk
utveckling.

9. Fragor att arbeta vidare med

Denna forstudie har endast syftat till att kartlagga de asikter och standpunkter som finns i fragorna
kring affars- och distributionsmodeller for digitala larresurser. Sammanfattningsvis kan man siga att
samtidigt som fragorna vacker stort intresse hos huvudmaénnen, sa ar diskussionerna dn sa lange inne
i ett mycket tidigt skede dar ytterst fa huvudman har en genomdiskuterad officiell hallning. Bland
leverantorerna pagar mycket experimenterande med olika affars- och licensmodeller. De tycks i de
flesta fall vara 6ppna for att diskutera dessa fragor med huvudmannen, férutsatt dels att
diskussionen inte har som utgangspunkt att laromedelsbudgetarna ska minskas och dels att de inte
tvingas in i en gemensam affarsmodell.

Nedan listas ett antal fragor dar uppdragsgivarna till denna férstudie uppmanas att arbeta vidare:

e Vad innebéar dnskemalet att utbudet pa marknaden ska presenteras samlat, for att ge battre
dverblick? Kan den danska modellen med en statlig marknadsplats vara en modell?'” SPSM:s
Hitta laromedel, &r en liknande modell.® | badda fallen presenteras alla liromedel som
uppfyller en del grundlaggande kvalitetskrav. Anvandaren kan genom att klicka fa en mer
utforlig presentation. | det danska fallet sa gors urvalet inte av myndigheten som
tillhandahaller sidan, utan av leverantéren sjalv. Sa lange de grundlaggande kvalitetskraven
ar uppfyllda, s& har en leverantdr méjlighet att ldgga upp sitt material. Ar det detta som
efterfragas? En fraga som i sa fall behover 16sas ar vilken organisation som skulle kunna
bekosta och driva en sadan I6sning.

e Fortsatt att utveckla vad ”laromedel pa kran” skulle kunna innebéara. Nedan beskrivs en
malbild med ett antal punkter som framkommit i undersékningen. Det dr en malbild som
behover utvecklas och konkretiseras ytterligare:

o Med begreppet menas en digitalt moderniserad distributions- och affarsmodell runt
digitala larresurser dar resurserna tillgangliggors samlat for skolbruk med en flexibel
leverans- och affarsmodell som utgar fran nér och i vilken omfattning
undervisningssituationen kraver resursen. Konkret innebar detta att modellen behdver
beakta merparten av nedanstaende punkter

o Den behover befrémja och underlatta att upphovsrattsskyddat material hanteras pa
ett adekvat satt.

o Modellen behover fungera i sdval centralt som decentraliserat styrda
skolorganisationer.

o Losningen ska vara utformad sa att den uppmuntrar till anvéndning sa att dnskvard
overgang fran analoga till digitala material underlattas. Darmed behdver [0sningen
minska dubbla kostnader, bidra till att 6ka vanan att hantera digitala larresurser och
Oka formagan att bedéma digitala larresursers kvalitet.

Modellen méaste fungera hos saval mindre som mycket stora skolhuvudman

Vidare ska modellen bidra till att [aromedelsmarknaden successivt lamnar det tryckta
formatet och dess prissattning och drar nytta av det digitala formatet, bade
kostnadsmassigt och pedagogiskt.

17 https://materialeplatformen.dk/kategori/GRUND
18 https://hittalaromedel.spsm.se/
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o Modellen ska uppmuntra till att digitala laromedel &r indexerade/strukturerade sa att
delméangd kan hittas och anvandas. Detta motsvarar anvandning av ett kapitel i en
bok.

o Modellen ska framja 6ppenhet fér mangfald av leverantorer.

Den ska inte skapa ett kostnadsdrivande mellanled.

o Den ska kopplas och utvecklas mot att kunna anvandas for
differentiering/individualisering, kunskapsuppfdljning och "learning analytics", som ar
fallet i de norska projekten.

o Den ska bidra till att det latt gar att soka och hitta laromedel utifran vedertagna
begrepp/metadata (SiS Tk 450 Applikationsprofil).

o Den ska uppmuntra till fortsatt standardiseringsarbete for att underlatta inkop,
distribution, learning analytics mm och pa sa satt skapa modeller fér en utvecklad
marknad.

Hur skulle en gemensam kravstallning infér en upphandling kunna se ut? Hur skulle man
kunna kombinera ett brett utbud med en 6ppen marknad dar dven nya aktorer kan vaxa, och
dar leverantorerna inte hamnar i en kartelliknande situation dar vissa aktorer stangs ute fran
marknaden? En del i detta arbete skulle kunna vara att resonera vidare kring vilken typ av
aktoér som skulle kunna vara maklare eller mellanhand. Rent teoretiskt kan sex olika
mojligheter beskrivas:

o En maklare eller neutral nod — jamfor Internetstiftelsen och Skolfederation
En gemensamt dgd aktér — bade huvudmaén och leverantérer saméager
En leverantorsagd aktor skapad av flera leverantoérer tillsammans
En huvudmannaagd aktér — jamfor Sambruk
En enskild kommersiell aktor — jamfor Laromedia, Skolon eller VitalSource
Ett ramverk eller dverenskommelse — jamfor kopieringsavtalet.?®

O O O O O

Vad skulle en miklare ha for roll? Ar det maklaren som skulle férhandla med alla
leverant6rer? Hur hanterar man det faktum att en sadan l6sning aterkommande maste
upphandlas med den osdkerhet det innebar? Hur undviker man att det blir en?

Hur skulle laget vad géller standarder inom omradet kunna utvecklas? Det skulle behévas
svenska och helst internationella standarder for anvandar- eller aktivitetsdata men aven for
resultatdata av olika slag. En forbattrad situation ifraga om standarder inom omradet skulle
dels underlatta for nya aktorer att komma in pa marknaden och dels férbattra maojligheterna
att bygga ett ekosystem dar olika typer av resurser och program kan samverka. Aterigen
borde de tidigare namnda norska utvecklingsprojekten runt learning analytics vara
intressanta. Vidare bor det undersokas i vilkken man den internationella standarder IMS
Caliper kan utgéra en grund fér ett svenskt utvecklingsarbete.?

Hur skulle en plattformsldsning som utgar fran larares och elevers perspektiv kunna se ut?
Det kanske innebér en plattform som inte bara hanterar laromedel utan dven andra delar av
skolans verksamhet. Professor Ake Grénlund vid Orebro universitet, har skildrat en sddan

19

https://skr.se/skr/skolakulturfritid/forskolagrundochgymnasieskola/vagledningsvarpavanligafragor/kopieringav
tal.206.html
20 https://www.imsglobal.org/activity/caliper
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vision i en bild dar skolans Learning Management System (LMS) eller larplattform finns i
centrum:

En spaning - puzzelmodellen

Skolans

Y MS”
Elevrapporter,
uppg|fter prov

Lararproducerat
matenal
Analysverktyg>

(Skolledning N\
A
Larare

Laromedel

Stod for aktiv lasning

Kalla: Professor Ake Gronlund, Orebro universitet

Den har bilden skiljer sig radikalt fran den bild Léiromedelsutredningen utgick ifran, dar
laromedlet finns i centrum med eleven pa ena sidan och lararen pa andra sidan. |
puzzelmodellen ovan ar sjalva laromedlet bara en av flera komponenter som anvands i
undervisningen. Skulle en sadan vision kunna vara en utgangspunkt fér en vidare diskussion?

o Undersok narmare hur de olika forséken i Norge med betala-per-anvandning utformats och
hur de fallit ut. Den kommande utvarderingen som Utdanningsdirektoratet planerar, bér
foljas noga.

o Likasa kan erfarenheterna av Sodertéljes upphandling vara intressanta. Avtalet innebar att
Skolon ar ny ramavtalsleverantor for alla e-laromedel i kommunerna Sodertalje, Salem,
Nykvarn, Katrineholm och Flen.? Det innebér att samtliga skolor inom de fem kommunerna
har tillgang till Skolons plattform, dar de ocksa kan gora bestallningar av e-laromedel. For
leverantorerna i Skolonplattformen innebar det att de séljer sina digitala larresurser via
plattformen.?? Avtalet bygger pa en ”a-del” med en bestéllarportal och en ”b-del” som
reglerar hur laromedlen ska levereras inklusive en integrerad bestallarportal. Anvéndare
inom en kommun kan smidigt logga in och hamta hem aktuella e-laromedel — tidigare
kravdes ofta separata inloggningar for olika leverantérer av studiematerial.

21 https://news.cision.com/se/telge-inkop/r/telge-inkop-driver-utveckling-inom-e-laromedel---landar-viktig-
upphandling,c2951092
22 https://skolon.com/tag/sodertalje/
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